Публичная оферта
для партнёров Модуля онлайн-бронирования ООО "ВИЗИТКАВКАЗ"

1. Предмет оферты
1.1. Настоящая публичная оферта (далее — «Оферта») регулирует условия сотрудничества между Администрацией Модуля онлайн-бронирования ООО ООО "ВИЗИТКАВКАЗ" (далее — «Администрация») и физическими/юридическими лицами (далее — «Партнёр»), предоставляющими услуги размещения жилья, трансфера, экскурсий, гидов и иные сопутствующие услуги (далее — «Услуги»).
1.2. Партнёр, завершивший регистрацию в Модуле, признаётся безоговорочно принявшим условия Оферты в соответствии со ст. 438 ГК РФ.

2. Условия регистрации и проверки
2.1. Для регистрации Партнёр обязан предоставить:
ФИО (для физических лиц) или наименование организации (для юридических лиц);
актуальный номер телефона и адрес электронной почты;
документы, подтверждающие право на оказание Услуг (например, свидетельство о праве собственности на жильё, договор аренды, лицензию на экскурсионную деятельность, справку из ЕГРН и т.п.).

2.2. Администрация Модуля вправе запрашивать дополнительные документы для верификации Партнёра и проверки достоверности предоставленных данных.
2.3. Доступ к размещению Услуг предоставляется только после успешной проверки аккаунта.

3. Права и обязанности сторон
3.1. Партнёр обязуется:
Размещать в Модуле достоверную информацию об Услугах, включая актуальные цены, описание и условия предоставления.
Незамедлительно обновлять данные о доступности жилья/услуг.
Соблюдать законодательство РФ (включая Закон «О защите прав потребителей», 152-ФЗ «О персональных данных»).
3.2. Администрация Модуля обязуется:
Обеспечивать техническую работоспособность Модуля в рамках разумных мер.
Информировать Партнёра о бронированиях через личный кабинет.
Обрабатывать персональные данные Партнёра в соответствии с 152-ФЗ.
3.3. Администрация Модуля вправе:
приостанавливать аккаунт Партнёра при выявлении нарушений условий Оферты;
удерживать комиссию за использование сервиса (п. 5 Оферты).

4. Финансовые условия
4.1. За использование Модуля взимается комиссия в размере 10% от стоимости каждой успешной брони (жилья или услуги).
4.2. Комиссия удерживается Модулем автоматически при бронировании Пользователем.
4.3. Оставшиеся 90% стоимости Услуги Партнёр получает напрямую от Пользователя при заселении и/или оказании услуги. Модуль не участвует в расчётах между Партнёром и Пользователем и не несёт ответственности за их исполнение.

5. Ответственность сторон
5.1. Партнёр несёт ответственность:
За нарушение обязательств по п. 3.1 Оферты, включая возмещение убытков Пользователям и штрафы по решению суда.
За ущерб, причинённый Пользователям (например, несоответствие жилья описанию).
5.2. Администрация Модуля несёт ответственность: 
За нарушение конфиденциальности данных Партнёра (ст. 13.11 КоАП РФ).
5.3. Администрация Модуля НЕ отвечает:
За действия Партнёра или Пользователей.
За форс-мажор (ст. 401 ГК РФ) или сбои, вызванные третьими лицами (хостинг, интернет-провайдеры).
5.4. Рассмотрение жалоб и претензий осуществляется через Telegram-бот технической поддержки. Срок рассмотрения жалобы составляет 3 рабочих дня, начиная с момента получения жалобы системой. Споры сторон разрешаются в претензионном порядке, а при недостижении согласия – в суде по месту нахождения Администрации Модуля.

6. Обработка персональных данных
6.1. Партнёр даёт согласие на обработку своих персональных данных (включая ФИО, контакты, документы) в целях исполнения Оферты (ст. 6, 9 152-ФЗ).
6.2. Администрация Модуля гарантирует конфиденциальность данных и их использование исключительно в рамках функционала сервиса.

7. Заключительные положения
7.1. Оферта вступает в силу с момента нажатия кнопки «Зарегистрироваться» при регистрации и действует до удаления аккаунта Партнёра.
7.2. Администрация Модуля вправе вносить изменения в Оферту, уведомляя Партнёра через личный кабинет или электронную почту. Новые условия считаются принятыми, если Партнёр продолжает использование сервиса в течение 3 дней с момента уведомления.
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